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Obsah prezentace

Proc jsou socialni sité » Role socialnich siti z
fenomén doby marketingového pohledu
O marketingovém potencialu * propagace

komunit na soc. sitich - vztah se zakazniky
Metody a nastroje pruzkum trhu

ovérené praxi » Viralni marketing
jeho vyhody i rizika

» Praktické poznatky z PPC
kampani na Facebook

Odstrasuijici priklady

Rozdily mezi konkrétnimi
socialnimi sitémi
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Soc. sité — fenomeén doby

» Clov&k patfi do smeéky, chce nékam patfit

» Kazdy ma ve smecce jinou roli (ovce, vadéi beran...)
» Ruzné druhy smecky, ruzné role pro stejné lidi
» Internet je virtualni jako pohadka a dovoluje
jiné role

» Lidé chteji zanechat otisk

» Socialni sité jsou virtualni smecCka s absenci
limitd ,realného” svéta a moznosti zanechat
uplné jiny otisk, nez v ,realném” svete.
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O market. potencialu

» »Jazyk mame proto, abychom se vykecali®
» Pro marketéra jsou informace jako vzduch

» Internet odbourava konvence a lidé reknou
| to, co nevi

» | na internetu vznika ,kolektivni bytost® (stado),
ale jina nez mimo internet

igigininininipigininiy
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» Muzete byt stfredem komunity (fanklub)

» Nebo muzete byt ,nezavisly” obdivovatel

» KdyZ pfinesete zabavu, muzete spoijit pfijemné
S uziteCnym (PR znacky, sbér informaci, priizkum...)

» Na internetu Ize udélat fantastickou
vykladni skrin (Top design)

» Co je uziteCné je vitané vSude (rady, diskuze...)
» Respondenty Ize zaplavit reklamou

www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015
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Nastroje

» Moznost provazani s webem
- Moznost pripojit se k fanouskum z webu
- Moznost vyjadfit se pfimo z webu

» Pfivadéni navstévniku na web pomoci, udalosti,
her, soutezi...

» Preneseni e-shopu na Facebook (nizka efektivita)
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Odstrasujici priklady

» ,Vas prispevek k diskuzi mazeme a opovazte se
jesté jednou fici svuj nazor..."

» ,Jen se ptejte, nikdo se tim nebude zabyvat..."

» ,Kdyz nejsi ,cilovka®, tak tahni, zdrzujes nas..."

» Posledni novinka: ,Dnes 1. 5. 1999 byla
spustena tato stranka“

igigininininipigininiy
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konkretnimi ¢

Facebook | Twitter | Goole+
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L

Facebook

» Uzivatelé napfi€ celou spole€nosti, ruzné
vzdelani, profese, postaveni ve spolecnosti...

» Osobni a uvolnéna atmosféera

» U&astnici jsou mentalné v odpodinkovém/hravém
rezimu

» Facebook je | droga pro nudici se

» V CR ma ze v8ech soc. siti nejpoéetng;si
komunitu

ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015 10
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Twitter

» V CR prevazuji lidé, jez sleduji nové informace,
tedy spiSe stfedni vek a intelektualove
» O néco mene osobni v porovnani s Facebook

» V CR neni tak popularni jako v jinych zemich
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L

Google+

» Je mladSi nez FB a TW a v esku nema jasné
vyhranené cilové slupiny

» Je vice podobny FB

» Ma obrovsky potencial pri provazovani dat
z Google a casteCne jej jiz vyuziva (mista, udalosti)

» Muze ovlivnit vysledky vyhledavani na Google
diky personifikaci navstévniku
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Propagace | vztah se zakazniky | pruzkum trhu
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L

Propagace

» Pfizpusobte formu propagace povaze a kulture
konkrétni soc. sité

» Propagace by mela byt spiSe nenucena

» PriliSha samochvala ,smrdi“, a kdyz uz se hodné
chvalite, tak to delejte ,nestanne”

» Mira je vzdy relativni, pravda se v zaplaveé Izi
casto jevi jako podezrela
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Vztahy se zakazniky

» NIKDY se nezavdecite vsem, a ani se
o to nepokousejte

» Lidé doslova miluji, kdyz se o né nekdo zajima
» Cesi si radi st&Zuji a nadavaji
» Pfimérena kritika zvysSuje hodnovérnost,

ale pozor na negativni emoce
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Prazkum trhu

» Zakaznici toho o vasi firmé/produktu vedi
vice jak vy

» Socialni site jsou relativné levny, zato vsak
pracny pruzkum trhu

» Neberte soc. sité jako prufez trhem,
nezapomente, ze se jedna o specifické prostredi

» Informace je tfeba vyhodnocovat ,selskym®
rozumem

HeH- -
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S

Viralni marketin

Co to je | zakladni zasady | rizika.
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Co to je viralni marketing

» Sifi se sam prostfednictvim recipient(

» Mél by plnit marketingové cile

» Uspéch je relativné nejisty, ale pokud se podafi
byva efekt obrovsky

» Nizké naklady na realizaci, ale naroCné na Cas,
Kreativitu, planovani...
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Zakladni zasady

» Stanoveni jednoznacnych cilu

» Chytlavost — sila pfibéhu, ktery pusobi na lidské
pudy (humor, erotika, soucit, adrenalin...)

» Aktualnost — aktualni téma ma vyrazné vétsi
nadegji na uspéch

» Originalita — kopirovani je nuda pruda

» Start coby faze pravdy — lidé jsou stado, zamérte

se na vudci berany a nadchnéte je a dejte jim
duvod (emocni, socialni, prakticky)
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Rizika

» Nesiri se — dopadli jste dobre, vratte se k praci
a zacnete tim, ze budete hledat priCinu

» SiFi se, ale neplni cile — pochvalte se, Ze jste na
dobré ceste a pokracujte v praci

» SiFi se, ale vyvolava opaény efekt — podékujte
za cennou lekci a informaci, ze vase predpoklady
byly zcela milne. Nepokracujte, zacnete menit
svuj pfistup
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Praktické poznatky
z PPC reklamy na FB
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Jaka je praxe PPC

» Na Google a Seznamu jsou lidé za
ucelem hledani, kdezto na Facebook chodi
za zabavou, sdruzovani...

» Zohlednéte rozpolozeni lidi do obsahu PPC
» Snazte se pusobit na co nejkonkrétnéjsi skupinu

» Pokud sledujete jen pocCet navstev, tak mrhate
penézi, statistika vam preda cenné informace
o cilove skupine pouzitelné napr. pro
viralni marketing
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