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» Proč jsou sociální sítě 

fenomén doby

» O marketingovém potenciálu 

komunit na soc. sítích

» Metody a nástroje 

ověřené praxí

» Odstrašující příklady

» Rozdíly mezi konkrétními 

sociálními sítěmi

» Role sociálních sítí z 

marketingového pohledu

• propagace

• vztah se zákazníky

• průzkum trhu

» Virální marketing

jeho výhody i rizika 

» Praktické poznatky z PPC 

kampaní na Facebook
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» Člověk patří do smečky, chce někam patřit

» Každý má ve smečce jinou roli (ovce, vůdčí beran…)

» Různé druhy smečky, různé role pro stejné lidi

» Internet je virtuální jako pohádka a dovoluje 

jiné role  

» Lidé chtějí zanechat otisk

» Sociální sítě jsou virtuální smečka s absencí 

limitů „reálného“ světa a možností zanechat 

úplně jiný otisk, než v „reálném“ světě.
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Soc. sítě – fenomén doby
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» „Jazyk máme proto, abychom se vykecali“
Jára Cimrman 

» Pro marketéra jsou informace jako vzduch

» Internet odbourává konvence a lidé řeknou

i to, co neví

» I na internetu vzniká „kolektivní bytost“ (stádo), 

ale jiná než mimo internet
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O market. potenciálu
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» Můžete být středem komunity (fanklub) 

» Nebo můžete být „nezávislý“ obdivovatel

» Když přinesete zábavu, můžete spojit příjemné 

s užitečným (PR značky, sběr informací, průzkum…)

» Na internetu lze udělat fantastickou 

výkladní skříň (TOP design)

» Co je užitečné je vítané všude (rady, diskuze…)

» Respondenty lze zaplavit reklamou
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Metody
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» Možnost provázání s webem

• Možnost připojit se k fanouškům z webu

• Možnost vyjádřit se přímo z webu

» Přivádění návštěvníků na web pomocí, událostí, 

her, soutěží…

» Přenesení e-shopu na Facebook (nízká efektivita)
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Nástroje
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» „Váš příspěvek k diskuzi mažeme a opovažte se 

ještě jednou říci svůj názor…“

» „Jen se ptejte, nikdo se tím nebude zabývat…“

» „Když nejsi „cílovka“, tak táhni, zdržuješ nás…“

» Poslední novinka: „Dnes 1. 5. 1999 byla 

spuštěna tato stránka“ 
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Odstrašující příklady
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» Uživatelé napříč celou společností, různé 

vzdělání, profese, postavení ve společnosti…

» Osobní a uvolněná atmosféra 

» Účastníci jsou mentálně v odpočinkovém/hravém 

režimu

» Facebook je i droga pro nudící se

» V ČR má ze všech soc. sítí nejpočetnější 

komunitu
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» V ČR převažují lidé, jež sledují nové informace, 

tedy spíše střední věk a intelektuálové

» O něco méně osobní v porovnání s Facebook 

» V ČR není tak populární jako v jiných zemích

4. 1. 2015 11© Tomáš Herout

Twitter

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz

» Je mladší než FB a TW a v česku nemá jasně 

vyhraněné cílové slupiny

» Je více podobný FB

» Má obrovský potenciál při provazování dat 

z Google a částečně jej již využívá (místa, události)

» Může ovlivnit výsledky vyhledávání na Google 

díky personifikaci návštěvníků
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» Přizpůsobte formu propagace povaze a kultuře 

konkrétní soc. sítě

» Propagace by měla být spíše nenucená

» Přílišná samochvála „smrdí“, a když už se hodně 

chválíte, tak to dělejte „nestanně“

» Míra je vždy relativní, pravda se v záplavě lží 

často jeví jako podezřelá 
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Propagace
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» NIKDY se nezavděčíte všem, a ani se 

o to nepokoušejte

» Lidé doslova milují, když se o ně někdo zajímá

» Češi si rádi stěžují a nadávají

» Přiměřená kritika zvyšuje hodnověrnost, 

ale pozor na negativní emoce 
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Vztahy se zákazníky
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» Zákazníci toho o vaší firmě/produktu vědí 

více jak vy

» Sociální sítě jsou relativně levný, zato však 

pracný průzkum trhu

» Neberte soc. sítě jako průřez trhem, 

nezapomeňte, že se jedná o specifické prostředí

» Informace je třeba vyhodnocovat „selským“ 

rozumem
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Průzkum trhu
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» Šíří se sám prostřednictvím recipientů

» Měl by plnit marketingové cíle

» Úspěch je relativně nejistý, ale pokud se podaří 

bývá efekt obrovský

» Nízké náklady na realizaci, ale náročné na čas, 

kreativitu, plánování… 
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Co to je virální marketing
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» Stanovení jednoznačných cílů

» Chytlavost – síla příběhu, který působí na lidské 

pudy (humor, erotika, soucit, adrenalin…) 

» Aktuálnost – aktuální téma má výrazně větší 

naději na úspěch

» Originalita – kopírování je nuda pruda

» Start coby fáze pravdy – lidé jsou stádo, zaměřte 

se na vůdčí berany a nadchněte je a dejte jim 

důvod (emoční, sociální, praktický) 
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Základní zásady
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» Nešíří se – dopadli jste dobře, vraťte se k práci 

a začněte tím, že budete hledat příčinu 

» Šíří se, ale neplní cíle – pochvalte se, že jste na 

dobré cestě a pokračujte v práci 

» Šíří se, ale vyvolává opačný efekt – poděkujte 

za cennou lekci a informaci, že vaše předpoklady 

byly zcela milné. Nepokračujte, začněte měnit 

svůj přístup
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Rizika
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» Na Google a Seznamu jsou lidé za 

účelem hledání, kdežto na Facebook chodí 

za zábavou, sdružování…

» Zohledněte rozpoložení lidí do obsahu PPC

» Snažte se působit na co nejkonkrétnější skupinu

» Pokud sledujete jen počet návštěv, tak mrháte 

penězi, statistika vám předá cenné informace 

o cílové skupině použitelné např. pro 

virální marketing
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Jaká je praxe PPC
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