Psani uspésnych prodejnich textu pro internet

IEI e | %
ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

Obsah prezentace

» Hlavni rozdily mezi tisténym » QObsahova strategie zaklad webu
textem a textem na internetu » Specifika riznych PPC systému
» Zakladni pravidla sémantiky Z pohledu copywritinqu
» SEQO a copywriting » Jak ladit texty s pomoci pocitace
» Jak tvofit jednotlivé druhy textu » Qdstrasujici pfiklady, aneb takhle
» PFesvéddit navstévnika aby: opravdu ne
a) prisel, » Praktické cviceni a diskuze nad
b) setrval a Cetl, prodejnimi texty
c) nhavazal kontakt,

d) koupil/objednal.

» Jak hledat priCiny nezdaru
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Hledani na internetu je fofr

Na internetu je vse
rychlejsi nez v tisténych
mediich. Copywriter ma
proto mene casu upoutat
pozornost.

Odlozeni knihy trva delsi
cas, nez jedno kliknuti
mysi.

|
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Co je to , sémantika” | nejCastéjSi stylistické chyby
sémantika na internetu.
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Co je to ,sémantika”

» Obecna definice:
,Nauka o vyznamu vyrazu ve vztahu
ke skutecnosti, kterou oznacujfi* (zdroj wikipedia.org)

» Semantika v jazyce:

Podskupinou semantiky jsou stylisticka pravidla
(napf. mezery, pomicky, rozdélovniky, zkratky, uvozovky...)

» Sémantika na internetu — oznacovani druhu textu

a ostatniho obsahu
(napf. nadpisy, seznamy, tabulky, ilustrace...)

www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015
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L

Nejcastéjsi chyby ve stylistice

» P0Ozor na spravné pouzivani mezer

» Enter urCuje novy odstavec, k zalomeni uvnitr
odstavce se pouziva kombinace Shift + Enter

» PomlcCka (-) a spojnik (=) nejsou totéz
(klavesnicova zkratka pro spojnik Alt + 0150)

» Vypustka je na PC neco jiného, nez tri teCky...
(jedna se o znak &hellip; v jazyce HTML) (zkratka Alt + 0133)

ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015
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Sémantika na internetu

Internet ma sva vlastni pravidla sémantiky.
RozliSuje druhy textu (nadpisy, odstavce, seznamy,
citace, zvyrazneni atd.) a ostatnich obsahovych
casti (obrazky, animace, videa).

<h1> Hlavni nadpis </h1>

<p> Text odstavce <br />
pokracovani po zalomeni </p>
<ul>

<li> polozka neusporadaného seznamu </li>

</ul>

IEI e | %
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SEQO a copywriting

Vyhledavace hodnoti sémantiku | volba kli€ovych slov
vaha slov podle umisténi | titulek | popisek stranky | nadpisy
zvyrazneéni textu | popisy obrazku a odkazu
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Pro vyhledavace
jsou potravou
kliCcova slova.
Copywriter je
vlastné ,krmic”

vyhledavacu.

www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015
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Volba kli¢ovych slov

Kliova slova voli
vétSinou marketér,
ale pro copywritera
jsou patefi textu.

moTIvaTion 8 LEADERSHIP
g SUCCESS

B CAREERER
TEAMWORK 1 Existuji Klicova

CI-;EAT[V/TY = e | slova pro web jako
i ‘ , | INNOVATION celek, ale i pro

. jednotlivé webové
I ] l , stranky (Clanky).
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Vaha slov podle umisténi

1. Titulek stranky (title)

2. Popis stanky (description)
3. Nadpisy v zavislosti na druhu urovné
4. Zvyraznény text (strong)

RN RREE RS
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Titulek — kral stranky

» Slova v titulku maji az 60 % sily z pohledu SEO
» Sila titulku se rozdeluje mezi slova

» Prvni slovo ma nejvyssi silu a u dalSich slov sila
umerne klesa

[ékolenl’, konzultace, tvorba webu a obsahu - HelpMark ]
www.helpmark.cz/

Nabizime: Skoleni, konzultace, navody pro Joomla, tvorba webovych stranek, web design,
SEO - optimalizace pro vyhledavace,internetovy marketing, vedeni ... |

m— e T S S Y
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Popisek stranky — ukecavac

Popis ma ,ukecat” navstévnika vyhledavace, ze
prave vas odkaz je ten pravy.

Na rozdil od titulku, neni zaruka, ze vyhledavac
pouzije vas popisek.

Skoleni, konzultace, tvorba webu a obsahu - HelpMark
www.helpmark.cz/ i

|

Nabizime: 8koleni, konzultace, navody pro Joomla, tvorba webovych stranek, web design,
SEO - optimalizace pro vyhledavaée,internetovy marketing, vedeni ...

T T r——
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Nadpisy — balanc mezi uspéchem

Kdo podcenil silu nadpisu, jiZ neni mezi copywritery.

Pravidla internetové semantiky:
- Nadpis 1. urovné pouze jeden jediny
. Cislovani nadpisti sm&rem dol0 i nahoru musi byt
chronologicke

Nadpis 1. urovné
Nadpis 2. urovné
Nadpis 3. urovne
Nadpis 2. urovne

IEI e | %
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/Zvyrazneni textu

Nekteri navstevnici necCtou, ale skenuji obsah.
Pomozte jim v tom a vas web ziska prizen
navstévniku.

Zvyraznénim pouze klicovych vyrazu pomuzete
navigaci na webu.

Mozna byste nevérili, kolik je na webu balastniho textu,
ktery nikdo necte, protoze na to nema silu. Bohuzel se

mezi zbytecnym textem najdou i dalezité véci, které v
tomto balastu zaniknou.

IEI e | %
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VyhledavacCe obrazky
vetsinou neidentifikuji,
pracuji pouze se slovy.

Nazev odkazu je velice
dulezity.

www.helpmark.cz

© Tomas Herout 4.1.2015
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Clanek na web | popis produktu | banner | reklamni sdéleni
motto | slogan.
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ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

Druh textu: ¢lanek na webu

» Piste Clanky s takovym obsahem, jez lidi zajima
» Vysftrilejte munici na zaCatku, na konec Clanku
se Spatnym zaCatkem muzete dat i tajemstvi

» Graficke provedeni ma vedle obsahu
srovnatelnou silu

» Piste jazykem zakaznika
» Kazdy clanek ma svou roli na webu jako celku

Na internetu je hodn& informac,

 ale mélo t&ch, které nékdo hleda.

IEI e | %
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Druh textu: popis produktu

» Prodej uzitku Lidé nekupuiji produkt samotny),
musi byt na
prvnim miste

» Vedte zakaznika za rucicku

» Vice nemusi znamenat Iépe — nabidnéte to podstatné
» Divejte se na produkt oCima zakaznika

» Pokuste se o osobni pristup

» Nezavdavejte zbytecné duvody k obavam
a nejasnostem

IEI e | %
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Druh textu: banner

Bannerova slepota je obrana navstévnika a noéni miira
marketéra.

» Nejuspésnejsi banner neni vlastne banner

» Nicnerikajici banner nikdo nevidi a nepomohou
ani animace

» Internet je svobodné prostredi. Pokud si
navstevnik vas banner nevybere, tak mu jej
nemate sanci vnutit

www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015 22



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

Druh textu: reklamni sdéleni

» Samochvala smrdi, chcete-li se pochvalit, tvarte
se jako nekdo jiny

» UziteCna informace je vitana i v reklamnim
sdeleni

RS RREERREED
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Druh textu: motto

Pravda vitézf; byt normdlnf nesta&i; nejsem tak bohaty, abych kupoval levné
véci; prot je tak téZké byt Stastny, protoZe je lehké byt neStastny.

» Dobré motto dokaze rici vic nez Leninovi spisy

» LepSi zadne, nez Spatné motto

» Motto muze byt delSi nez slogan, ale ne delsi,
nez trpelivost Ctenare

» Motto nemusi byt vtipné, ale musi spinit svou
ulohu

IEI e | %
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Duh textu: slogan

» Dobry slogan by mél byt:

a) Zapamatovatelny

b) Vystizny

c) Originalni

d) Poutavy
» Zkoumejte pusobeni sloganu v ruzném prostredi
» Mezi nejvetsi myty patri tento:

,dobry slogan se rymuje”

AR REER R

IEI e | %
ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015 25



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

navstevnika

Aby:
prisel | setrval a cetl | navazal kontakt | koupil/objednal

IEI e | %
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Jak presvédcit navstévnika,

aby prisel

» Nabidnete mu to, co hleda nebo potrebuje
» Mozné pristupoveé cesty:
- PPC kampane — relativnhé drazsi, zato rychle
: - Bannery — v kombinaci s budovanim znacky
= - SEO — dlouhodobé, ale pomalejsi
— - PR Clanky — budovani povedomi
- - Microsite — hledani odliSnych cesticek
- Socialni sité — tvorba komunit
» Nesedte na zidli s jednou nohou!

L
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(N nipinininininN Ry

Jak presvédcit navstévnika,

aby setrval a Cetl

» Dejte navstévnikovi motivaci hned na zacCatku

» Hlavni nadpis a grafické provedeni rozhoduje

» Pretext muze podpofit nadpis

» Podporte ,skenovatele” tim, ze dobre
strukturujete obsah

» Nepfipustte, aby se navstévnik zacal ztracet
» Udrzujte navstevnika v ocekavani
» Seznamy jsou casto uziteCné

IEI e | %
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Jak presvédcit navstévnika,

aby navazal kontakt

» Vzbudte zajem o vice informaci

» Primo vyzvete k nejaké akci

» Nabidnete moznost aktivniho zapojeni
» Usporadejte soutez

» Nebojte se zeptat, kritika je vas pritel

B RRREEE R

IEI e | %
ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015 29



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

Jak presvédcit navstévnika,

aby koupil/objednal

» Vzbudte duvéru

» Naladte pozitivni viny

» Vytvorte pocit ,nezbytnosti”

» Nabidnéete ,racionalni” prodejni argument

» Nekomplikujte nakup

» Ptejte se a ucte se

» Udrzte si zakaznika pro priste — vracejici se
zakaznik je levnejsi nez novy

IEI e | %
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Mérte | vvhodnocuijte | testujte | nikdy neprestaveijte
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www.helpmark.cz

» Google Analvytics

» Gooqgle Webmaster
Tools

;
» Gooqgle AdWords

» Sklik
» a dalsi systemy
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https://www.google.com/webmasters/tools
https://adwords.google.com/
http://www.sklik.cz/

Vyhodnocujte

~LeZ, hnusna leZ, statistika.” citat: Benjamin Disraeli

» Merit je snadné, coz se o vyhodnoceni fici neda

» Copywritera zajima:
- Procento okamziteho opusténi (do 30s; 20 % je min.)
- Doba stravena na strance
- Tok navstévniku
« Splnéni cilu (nakup, kontakt...)

IEI e | %
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Testujte

» S internetem je to jako s tramvaji, kdyz ujede, tak
pojede dalsi
» Pro testovani je lepe volit neco s kratsimi

E intervaly (PPC, socialni sité...)
- » Zvazujte, zda testovat na neCem, co funguje
=
—
- |
= —
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Nikdy neprestavejte

» Cert a konkurence nikdy nespi

» Pamatujte na vyvoj. Zadny élanek neni
do nekonecna ,dojnou kravou*
(otazniky, hvézdy, dojné kravy, bidni psi)

» Kazdy text se da vylepsit

RN RREE RS
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Definice | z €eho se sklada | doporu€¢ené metody
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Detinice obsahové strategie

Plan popisuijici cile i metody tvorby textu.

strategy 7‘“'?‘1“'“*‘ & Web bez obsahové strategie

se da prirovnat k armadé bez
veleni.
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7. Ceho se sklada

obsahova strategie

Vyty€eni hlavnich a postupovych cilu
Definice cilovych skupin

Odhad potreb a prani cilovych skupin

Popis metod naplnéni potreb a prani cilovych
skupin

Volba praktického a technickeho provedeni
Metody zpetne vazby a provedeni korekci

o) SRS
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Doporucené metody

Myslenkova mapa. SW aplikace zdarma
FreeMind.

Reference
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systemi

AdWords | Sklik | Facebook
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AdWords

» System provozovany Google N
» Google obvykle navatavuii lidé Go Ugle
vice technicky zameéreni a mladi AdWords

» AdWord nevyzaduje zadné
specialni nastaveni pro Google Analytics

» Zacileni na zaklade kliCovych slov

igigininininipigininiy
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L

Sklik

» System provozovany

SKLIK c2
Seznam.cz

» Seznam pouziva jina cilova skupina nez Google

(konzervativnéjsi lidé...)

» Sklik vyzaduje nastaveni parametru UTM
pro spravné mereni v Google Analytics

» Zacileni na zaklade kliCovych slov
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Facebook

» Na Facebook se lide prichazeji f2cebook
bavit, nikoli nakupovat, co? ma dCEeDooK.
vliv na vnimani textu

» Facebook umoznuje zacileni podle véku, zajmu
apod.

|
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Jak ladit texty
s pomoci pocitace

Obecné praktické rady | uzite€né nastroje
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(N nipinininininN Ry

Obecné prakticke rady

» Texty tvorte nejprve ve Wordu

» Nebojte se mazat, dobry copywriter klidne
smaze % sveého textu

» Nahrazujte parazitni slova pomoci nastroje
Tezaurus

» Konzultujte texty s lidmi, kteri vam poskytnou
objektivni zpetnou vazbu

» Berte inspiraci jinde, ale nevykradejte. Google
kopirovani umi rozpoznat

IEI e | %
ar k www.helpmark.cz © Tomas Herout 4.1.2015 45



http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace

UziteCne nastroje

» MysSlenkova mapa

» Google Documents (Google Disk)
» Google Webmasters Tools

» Qvéreni kopirovaného textu

|
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Istrasujici piiklady
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Jak to udélat spatné

» Slova vyvolavajici negativnhi emoce jako:
,musite’, ,zaplatte”...

» Hlavni nadpis titulni stranky: ,Vitejte"
» Vyskakujici okno hned po otevreni titulni stranky
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Konec prezentace

Dékuji za pozornost
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