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Obsah prezentace

» Hlavní rozdíly mezi tištěným 

textem a textem na internetu

» Základní pravidla sémantiky

» SEO a copywriting

» Jak tvořit jednotlivé druhy textů

» Přesvědčit návštěvníka aby:

a) přišel,

b) setrval a četl,

c) navázal kontakt,

d) koupil/objednal.

» Jak hledat příčiny nezdaru

» Obsahová strategie základ webu

» Specifika různých PPC systémů 

z pohledu copywritingu

» Jak ladit texty s pomocí počítače

» Odstrašující příklady, aneb takhle 

opravdu ne

» Praktické cvičení a diskuze nad 

prodejními texty
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Monitor aktivně svítí 

a unavuje oči více 

než pasivní text na 

papíře.
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Hledání na internetu je fofr

Na internetu je vše 

rychlejší než v tištěných 

médiích. Copywriter má 

proto méně času upoutat 

pozornost. 

Odložení knihy trvá delší 

čas, než jedno kliknutí 

myší.
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» Obecná definice:

„Nauka o významu výrazů ve vztahu 

ke skutečnosti, kterou označují“ (zdroj wikipedia.org)  

» Sémantika v jazyce:

Podskupinou sémantiky jsou stylistická pravidla
(např. mezery, pomlčky, rozdělovníky, zkratky, uvozovky…)

» Sémantika na internetu – označování druhů textů 

a ostatního obsahu
(např. nadpisy, seznamy, tabulky, ilustrace…)
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Co je to „sémantika“
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» Pozor na správné používání mezer

» Enter určuje nový odstavec, k zalomení uvnitř 

odstavce se používá kombinace Shift + Enter  

» Pomlčka (-) a spojník (–) nejsou totéž
(klávesnicová zkratka pro spojník Alt + 0150)

» Výpustka je na PC něco jiného, než tři tečky…
(jedná se o znak &hellip; v jazyce HTML) (zkratka Alt + 0133)
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Nejčastější chyby ve stylistice
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Internet má svá vlastní pravidla sémantiky. 

Rozlišuje druhy textů (nadpisy, odstavce, seznamy, 

citace, zvýraznění atd.) a ostatních obsahových 

částí (obrázky, animace, videa).  
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Sémantika na internetu

<h1> Hlavní nadpis </h1>

<p> Text odstavce <br />

pokračování po zalomení </p>

<ul>

<li> položka neuspořádaného seznamu </li>

</ul>
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Pro vyhledávače 

jsou potravou 

klíčová slova. 

Copywriter je 

vlastně „krmič“ 

vyhledávačů.   
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Klíčová slova volí 

většinou marketér, 

ale pro copywritera

jsou páteří textu. 

Existují klíčová 

slova pro web jako 

celek, ale i pro 

jednotlivé webové 

stránky (články).
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1. Titulek stránky (title)

2. Popis stánky (description)

3. Nadpisy v závislosti na druhu úrovně

4. Zvýrazněný text (strong)
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Váha slov podle umístění

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz

» Slova v titulku mají až 60 % síly z pohledu SEO

» Síla titulku se rozděluje mezi slova

» První slovo má nejvyšší sílu a u dalších slov síla 

úměrně klesá 

4. 1. 2015 14© Tomáš Herout

Titulek – král stránky 
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Popis má „ukecat“ návštěvníka vyhledávače, že 

právě váš odkaz je ten pravý.

Na rozdíl od titulku, není záruka, že vyhledávač 

použije váš popisek. 
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Popisek stránky – ukecávač
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Pravidla internetové sémantiky:
• Nadpis 1. úrovně pouze jeden jediný

• Číslování nadpisů směrem dolů i nahoru musí být 
chronologické

Nadpis 1. úrovně
Nadpis 2. úrovně

Nadpis 3. úrovně

Nadpis 2. úrovně
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Nadpisy – balanc mezi úspěchem
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Někteří návštěvníci nečtou, ale skenují obsah. 

Pomozte jim v tom a váš web získá přízeň 

návštěvníků.

Zvýrazněním pouze klíčových výrazů pomůžete 

navigaci na webu.
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Zvýraznění textu

Možná byste nevěřili, kolik je na webu balastního textu,
který nikdo nečte, protože na to nemá sílu. Bohužel se
mezi zbytečným textem najdou i důležité věci, které v
tomto balastu zaniknou.
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Popisy obrázků a odkazů

Vyhledávače obrázky 

většinou neidentifikují, 

pracují pouze se slovy.

Název odkazu je velice 

důležitý.
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» Pište články s takovým obsahem, jež lidi zajímá

» Vystřílejte munici na začátku, na konec článku 

se špatným začátkem můžete dát i tajemství

» Grafické provedení má vedle obsahu 

srovnatelnou sílu

» Pište jazykem zákazníka

» Každý článek má svou roli na webu jako celku   
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Druh textu: článek na webu
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» Prodej užitku 
musí být na 
prvním místě

» Veďte zákazníka za ručičku

» Více nemusí znamenat lépe – nabídněte to podstatné

» Dívejte se na produkt očima zákazníka

» Pokuste se o osobní přístup

» Nezavdávejte zbytečně důvody k obavám 
a nejasnostem
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Druh textu: popis produktu
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» Nejúspěšnější banner není vlastně banner

» Nicneříkající banner nikdo nevidí a nepomohou 

ani animace

» Internet je svobodné prostředí. Pokud si 

návštěvník váš banner nevybere, tak mu jej 

nemáte šanci vnutit
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Druh textu: banner
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» Samochvála smrdí, chcete-li se pochválit, tvařte 

se jako někdo jiný

» Užitečná informace je vítaná i v reklamním 

sdělení
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Druh textu: reklamní sdělení

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz

» Dobré motto dokáže říci víc než Leninovi spisy

» Lepší žádné, než špatné motto

» Motto může být delší než slogan, ale ne delší, 

než trpělivost čtenáře

» Motto nemusí být vtipné, ale musí splnit svou 

úlohu
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Druh textu: motto
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» Dobrý slogan by měl být:

a) Zapamatovatelný

b) Výstižný

c) Originální

d) Poutavý

» Zkoumejte působení sloganu v různém prostředí 

» Mezi největší mýty patří tento:

„dobrý slogan se rýmuje“
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Duh textu: slogan
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» Nabídněte mu to, co hledá nebo potřebuje

» Možné přístupové cesty:

• PPC kampaně – relativně dražší, zato rychlé

• Bannery – v kombinaci s budováním značky

• SEO – dlouhodobé, ale pomalejší

• PR články – budování povědomí

• Microsite – hledání odlišných cestiček

• Sociální sítě – tvorba komunit

» Neseďte na židli s jednou nohou!
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Jak přesvědčit návštěvníka, 
aby přišel
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» Dejte návštěvníkovi motivaci hned na začátku

» Hlavní nadpis a grafické provedení rozhoduje

» Pretext může podpořit nadpis

» Podpořte „skenovatele“ tím, že dobře 

strukturujete obsah

» Nepřipusťte, aby se návštěvník začal ztrácet

» Udržujte návštěvníka v očekávání

» Seznamy jsou často užitečné
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Jak přesvědčit návštěvníka, 
aby setrval a četl
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» Vzbuďte zájem o více informací

» Přímo vyzvěte k nějaké akci

» Nabídněte možnost aktivního zapojení

» Uspořádejte soutěž

» Nebojte se zeptat, kritika je váš přítel
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Jak přesvědčit návštěvníka, 
aby navázal kontakt
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» Vzbuďte důvěru

» Nalaďte pozitivní vlny

» Vytvořte pocit „nezbytnosti“

» Nabídněte „racionální“ prodejní argument

» Nekomplikujte nákup

» Ptejte se a učte se

» Udržte si zákazníka pro příště – vracející se 

zákazník je levnější než nový 
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Jak přesvědčit návštěvníka‚
aby koupil/objednal
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Měřte, měřte, měřte

» Google Analytics

» Google Webmaster 

Tools

» Google AdWords

» Sklik

» a další systémy
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» Měřit je snadné, což se o vyhodnocení říci nedá

» Copywritera zajímá:

• Procento okamžitého opuštění (do 30s; 20 % je min.)

• Doba strávená na stránce 

• Tok návštěvníků

• Splnění cílů (nákup, kontakt…)
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Vyhodnocujte
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» S internetem je to jako s tramvají, když ujede, tak 

pojede další

» Pro testování je lépe volit něco s kratšími 

intervaly (PPC, sociální sítě…)

» Zvažujte, zda testovat na něčem, co funguje
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Testujte
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» Čert a konkurence nikdy nespí

» Pamatujte na vývoj. Žádný článek není 

do nekonečna „dojnou krávou“ 
(otazníky, hvězdy, dojné krávy, bídní psi) 

» Každý text se dá vylepšit

4. 1. 2015 35© Tomáš Herout

Nikdy nepřestávejte
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Plán popisující cíle i metody tvorby textů.
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Definice obsahové strategie

Web bez obsahové strategie 
se dá přirovnat k armádě bez 
velení.
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1. Vytyčení hlavních a postupových cílů

2. Definice cílových skupin

3. Odhad potřeb a přání cílových skupin

4. Popis metod naplnění potřeb a přání cílových 

skupin

5. Volba praktického a technického provedení

6. Metody zpětné vazby a provedení korekcí
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Z čeho se skládá 
obsahová strategie
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Doporučené metody

Myšlenková mapa. SW aplikace zdarma 

FreeMind.
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» Systém provozovaný Google

» Google obvykle navštěvují lidé 

více technicky zaměření a mladí

» AdWord nevyžaduje žádné 

speciální nastavení pro Google Analytics

» Zacílení na základě klíčových slov
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AdWords
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» Systém provozovaný 

Seznam.cz

» Seznam používá jiná cílová skupina než Google

(konzervativnější lidé…)

» Sklik vyžaduje nastavení parametrů UTM 

pro správné měření v Google Analytics

» Zacílení na základě klíčových slov
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Sklik

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz

» Na Facebook se lidé přicházejí 

bavit, nikoli nakupovat, což má 

vliv na vnímání textů

» Facebook umožňuje zacílení podle věku, zájmů 

apod. 
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Facebook
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» Texty tvořte nejprve ve Wordu

» Nebojte se mazat, dobrý copywriter klidně 

smaže ¾ svého textu 

» Nahrazujte parazitní slova pomocí nástroje 

Tezaurus

» Konzultujte texty s lidmi, kteří vám poskytnou 

objektivní zpětnou vazbu

» Berte inspiraci jinde, ale nevykrádejte. Google 

kopírování umí rozpoznat
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Obecné praktické rady
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» Myšlenková mapa

» Google Documents (Google Disk)

» Google Webmasters Tools

» Ověření kopírovaného textu
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Užitečné nástroje
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» Slova vyvolávající negativní emoce jako: 

„musíte“, „zaplaťte“…

» Hlavní nadpis titulní stránky: „Vítejte“

» Vyskakující okno hned po otevření titulní stránky 
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Jak to udělat špatně
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