
Internetový marketing
Prezentace workshopu o všem možném i nemožném
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Prezentace nemá za účel sloužit jako plnohodnotný manuál. 
Slouží pro účely prezentace na workshopu.  



Představení lektora

Jmenuji se Tomáš Herout

» Působím jako:
• Lektor

• Projektový manažer 

• Specialista na internetový marketing a SEO

• Copywriter a tvůrce reklamních kampaní

• Kodér a programátor HTML, CSS, JavaScript, PHP…

• Internetový analytik

• Příležitostný grafik z nadšení a pro zábavu

• Štoural i do věcí, do kterých málokdo šťourá
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https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/34-html?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace
https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/38-css?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace
https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/52-javascript?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace
https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/49-php?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace


Organizační informace

» Předpokládaný konec je v cca 16 hod.

» Přestávky budeme vyhlašovat operativně

» Otázky a diskuze jsou přímo žádoucí

» Prosím nekouřit a netelefonovat během výkladu

» Tuto prezentaci obdržíte v elektronické podobě

» V prezentaci jsou vytvořeny odkazy proto, aby mohla posloužit jako 
rozcestník
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Co od školení 
očekáváte?
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Obsah prezentace

» Co je to ten workshop

» Jak (ne)funguje společnost

» Maslowova pyramida

» Marketing ???

» Internetový marketing ?!?!

» „Mantra“ zvaná cílová skupina

» Unikátní prodejní argument, proč?

» Vyhledávače, roboti, zpětné odkazy

» Magie zvaná SEO

» Klíčová slova

» Jsou sociální sítě žumpa? Proč tu 
jsou?

» Cíle nejsou sprostá slova

» Reklama, opakující se klam, 
propagace

» Je to kampaň, a navíc marketingová

» Kdo měří, nebude to mít krátké

» Zpětná vazba je jen pro silné 
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Co je to workshop

16.06.2020 6

© Tomáš Herout | 739 719 548 | herout@helpmark.cz | www.helpmark.cz



Jak (ne)funguje společnost
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Maslowova pyramida
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Marketing ???

Nabídnout naplnění nějaké lidské potřeby, viz. Maslowova pyramida potřeb

Umět prezentovat svůj produkt tak, aby s tím souzněla cílová skupina (design, argumenty, média propagace…)

Správně nastavit cenovou politiku

Zvolit vhodné distribuční kanály (kamenné prodejny, e-shop, přímý prodej…)

Získávat zpětnou vazbu a umět ji vyhodnocovat

Vypracovat způsob řešení konfliktů se zákazníky
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Marketing je umění, jak se prosadit na trhu. 

Uspět na trhu znamená:



Internetový marketing – odlišnosti

» Lidé se ve virtuálu chovají jinak

» Změny jsou rychlejší

» Dá se lépe měřit

» Umožňuje lepší zacílení

» Lokalita nemá vliv

» Lidé se ve virtuálu chovají jinak

» Změny jsou rychlejší

» Konkurence je nechutně blízko

» Na vše je méně času
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„Mantra“ zvaná cílová skupina

» Žádná vzorová cílová osoba neexistuje

» Cílovou skupinu spojuje pouze motivace
• Pozitivní motivace – touha po zlepšení, harmonii, radosti…

• Negativní motivace – strach, hledání problémů…

» Poznej své cílové skupiny a nestihneš před nimi utíkat
• Jak je poznat? Ptej se jich, naslouchej jim a vžij se do nich!!!
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Unikátní prodejní argument, proč?

» Jaké užitky váš produkt zákazníkovi přinese
• Čím mu naplní jeho potřeby 

» Jak se odlišujete od srovnatelné konkurence, např.:
• Jsme levnější, nebo naopak kvalitnější

• Jsme regionální, nebo naopak máme velké nadnárodní zázemí

• Jsme přátelští k životnímu prostředí

• Jsme důvěryhodní 
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Vyhledávače

» Strojově vytvářený  a řazený seznam odkazů

» Světová jednička je Google

» Česká jednička Seznam

» Pořadí výsledků vyhledávání
tzv. SERP si určují vyhledávače
podle daného nezávislého 
algoritmu 

Více o vyhledávačích zde.
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http://www.google.cz/
http://www.seznam.cz/
https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/40-vyhledavace?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace


Roboti (spiders, bots, crawls…)

» Programy stahující obsah webových stránek pro vyhledávače

» S roboty můžeme komunikovat
např. zakazovat indexování
(robots.txt; follow; index;
description)

» Google Webmasters
Tools napoví

Více o robotech zde
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http://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/55-rorots-txt?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace
http://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/105-description-popis?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace
https://www.google.com/webmasters/tools/
https://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/41-robot?utm_source=20121108&utm_medium=zaklady_SEO&utm_campaign=prezentace


Zpětné odkazy

» Zpětné odkazy jsou přenášení autority (doporučování) pro web
(více PageRank, Srank)

» Spojování klíčových slov s odkazovanou stránkou

» Další přístupová cesta 
pro potenciálního klienta

Více o zpětných odkazech zde. 
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Ilustrativní schéma
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SEO

» Search Engine Optimization

» Umění jak přivést návštěvníky z vyhledávačů

» SEO neumí prodat/přesvědčit !!!

» Nejlepší SEO je 
1. Žádaný obsah webu

2. Kvalitní, nejlépe přirozené, zpětné odkazy

3. Respektování pravidel (sémantika, validita kódu) 

4. Precizní a promyšlená navigace (prolinkování)

Více o SEO zde
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Klíčová slova

» Slova a slovní spojení na která přicházejí návštěvníci z vyhledávačů

» Volba klíčových slov je klíčová. Ne vždy vás zákazníci hledají na slova, 
která předpokládáte

» Vyhledávače přiřazují klíčová slova z:
a) Obsahu webu (titulek, nadpisy, zvýrazněné, text)

b) Slov spojených se zpětnými odkazy (označený text, slova kolem odkazu)

Více o klíčových slovech na mém webu. 
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Jsou sociální sítě žumpa? Proč tu jsou?

» Sociální sítě plní především lidskou potřebu sdílet

» Lidé se na sociálních sítích chovají jinak než v běžném životě

» Informace na sociálních sítích lidé vnímají povrchně. Čtou často jen 
nadpisy 

16.06.2020 19

© Tomáš Herout



Cíle nejsou sprostá slova

» Cíle musí být konkrétní a jejich dosažení měřitelné

» Cíle plánujte tak, aby jejich splnění bylo možné. Nedosažitelné cíle 
mohou frustrovat.

» Nebojte se cíle měnit i v průběhu realizace, pokud se změní
podmínky
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Reklama, opakující se klam, propagace

» Myslíte si, že reklama funguje?

» Pokud nevěříte reklamám, myslíte si, že mají vliv na vaše nákupní 
chování?
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Je to kampaň, a navíc marketingová

» Propagaci si dobře naplánujte do kampaní

» Určete si cíle kampaní nejlépe v různých etapách

» Nastavte si měření např. v Google Analytics

» Soustavně vyhodnocujte a provádějte korektury
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Kdo měří, nebude to mít krátké
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Zpětná vazba je jen pro silné
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Děkuji za pozornost
Tomáš Herout
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