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Obsah prezentace

» Jak se sbírají data pro statistiky

» Princip fungování Google 

Analytics (dále jen „GA“)

» Vytvoření účtu a umístění 

měřícího kódu GATC na web
(založení účtu; měřící kódy GATC; 

umístění kódu na web; sledování 

stažení souborů)

» Pokročilé nastavení GA

• zobrazení; filtry; cíle; 

elektronický obchod; uživatelé; 

označování kampaní

» Vysvětlení významu pojmů v GA

» K čemu slouží Google 

Webmasters Tools (dále jen 

„GWT“) a jak jej používat

» Propojení GA, GWT a AdWords

» Význam a porovnání různých 

statistických dat s různým 

způsobem měření za účelem 

vytvoření celkového obrazu reality
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» Server eviduje požadavky od návštěvníka (klikání 

myší na odkazy)

» Server neeviduje činnost na straně 

klienta/návštěvníka
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Serverová data pro statistiky
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» Data jsou sbírána na straně klienta/návštěvníka

» Data sbírá kód, který se stáhne do počítače 

návštěvníka spolu se stránkou a pracuje na 

počítači návštěvníka (více o JavaScript zde) 
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JavaScriptový sběr dat
pro statistiky
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Prohlížeč návštěvníka předává informace do 

serverů Google, který z nich vytváří statistiky
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Jak to funguje
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1. Založte si účet na Google, pokud jej nemáte

2. Vstupte na www.google.com/analytics/

3. Klikněte na tlačítko „Vytvořit účet“

4. Přihlaste se do účtu Google

5. Klikněte na tlačítko „Správce“

6. Zvolte „Nový účet“

7. Vyplňte veškerá povinná pole

8. Klikněte na „Získat číslo pro sledování“
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Založení nového účtu GA
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» GATC – Google Analytics Tracking Code

» GATC je v jazyce JavaScript a nefunguje 

u každého návštěvníka webu 

» Každý měřící kód má unikátní identifikaci pomocí 

tzv. čísla UACCT např. UA-21416026-1

» Měřící kódy lze upravovat/rozšiřovat podle 

potřeby – zahrnout subdomeny, jiné domény 1. řádu apod.
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Měřící kódy GATC
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Toto je měřící kód GATC

<script>

(function(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=
i[r]||function(){

(i[r].q=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].l=1*new
Date();a=s.createElement(o),

m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.src=g;m.parentNo
de.insertBefore(a,m)

})(window,document,'script','//www.google-
analytics.com/analytics.js','ga');

ga('create', 'UA-51928581-1', 'auto');

ga('send', 'pageview');

</script>
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» Je nutné jej umístit na každou stránku, kterou 

chceme sledovat

» Umísit by jste jej měly do hlavičky mezi značky

<head> a </head> (v horní části HTML kódu)
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Jak správně umístit 
kód GATC do webu
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» Soubory (PDF, ZIP, EXE, DOC …) nemohou 

obsahovat GATC a proto je GA nesleduje jako 

stránky webu

» Sledovat je můžete pomocí:

a) účelové mezistránky, která provede 

přesměrování na soubor nebo

b) sledováním události. 
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Sledování stažení souborů
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» Zobrazení slouží pro různé pohledy na statistická 

data, např. návštěvy jen z PPC kampaně

» Zpětně nelze měnit data sbíraná v profilech, 

ani měnit cíle

» Doporučuji nechat jedeno zobrazení bez 

jakéhokoli filtru

» Na dalších zobrazeních se obvykle používají filtry 

tak, aby zobrazení fungovalo svému účelu 
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Nastavení zobrazení
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» Filtry se mění ve správci a pro každé zobrazení 

samostatně

» Filtry mohou nastavit zobrazení pro daný účel, 

např.:

• Vyloučit přístup z vlastních PC (IP, cookie)

• Zahrnout pouze určitý region, jazyk, prohlížeč…

• Zobrazit jen jeden zdroj návštěvnosti (kampaň…)

• Sledovat označenou skupinu návštěvníků
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Nastavení filtrů
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» Slouží pro přehlednou zpětnou vazbu

» Jako cíl lze nastavit:

• URL adresu (např. poděkování za dokončení 

objednávky)

• Dobu trvání návštěvy

• Počet stránek na návštěvníka

• Událost (např. shlédnutí videa)

» Plnění cílů se zobrazuje jako konverze
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Nastavení cílů
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» Vyžaduje specifické rozšíření GATC

» Rozšiřuje se o:

• pageTracker._addTrans(číslo, název, cena, daň …)

• pageTracker._addItem(číslo, kód, produkt …)

• pageTracker._trackTrans()

» Můžete sledovat i platební brány třetích stran
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Nastavení 
elektronického obchodu
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» Uživatele nastavíte pod tlačítkem „Správce“

» Uživatele můžete nastavovat pro 

• účet,

• službu i

• zobrazení. 

» Zadáváte e-mailovou adresu, která však musí mít 

zřízen účet na Google
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Nastavení uživatelů
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» Kampaně AdWords se identifikují automaticky, 

pokud je GA propojen s AdWords

» Ostatní odkazy kampaní je nutné označit
(Sklik, eTarget, PR články, bannerové systémy …)

http://www.domena.cz/?utm_source=seznam_cz&

utm_medium=ppc&utm_term=klicove_slovo&utm_

content=obsah&utm_campaign=nazev_kampane

(poz. odkaz v zápatí je označen pro GA)
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Označování kampaní
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» Návštěvy – počet počítačů přistupujících na web

» Uživatelé – nezapočítávají se opakované 

návštěvy obvykle za 6 měsíců

» Míra opuštění – procento unikátních návštěv 

kratších než 30s

» Konverze – změna z pasivního návštěvníka 

na návštěvníka, jež splnil daný cíl 

» Tok návštěvníků – vizualizace cesty návštěvníků 

mezi stránkami

» AdWords – systém na správu reklamních PPC 

kampaní u Google 
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» Analýza na stránce – vizuální ukázka klikání na 

stránce. POZOR jedná se o procento zobrazení 

stránky ze stránky na kterou se díváte. Pokud má 

stránka více odkazů, tak je to součet všech 

odkazů. Nezobrazují se externí odkazy

» Hodnota stránky – vychází z ceny nastavené u 

splněného cíle a stránce se hodnota přiřadí jen v 

případě, že tato stránka byla na cestě k cíli

» Cookie – (angl. „koláček“) kód, který se uloží v 

počítači návštěvníka a umí informovat GATC 

» CTR – poměr mezi zobrazením a kliknutím
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» Pro spuštění GWT je nutné ověřit práva k webu

• Stejný účet Google pro GA i GWT pokud je GATC 

v hlavičce webu

• Umístění ověřovacího kódu do hlavičky webu

• Umístění daného souboru do kořenového 

adresáře

• …
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Podmínky pro spuštění GWT
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» Informuje o zjištěných problémech

» Eviduje vyhledávací dotazy na Google, počet 

zobrazení, počet kliknutí, CTR a průměrnou 

pozici

» Odkazy směřující na váš web, kam je 

odkazováno nejčastěji a s jakými klíčovými slovy 

jsou odkazy spojeny

» Jaké stránky Google zaindexoval

» Vliv Google+ na vyhledávání
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Funkce v GWT
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» Frekvence klíčových slov webu jako celku, 

variace klíčových slov a jejich rozložení mezi 

stránkami

» Omezit maximální rychlost procházení 

(nedoporučuji)

» Odstranit z indexu stránky

» Upravovat vyhledávání na svém webu pomocí 

Google

» Degradovat vnořený odkaz (sitelink)

» …
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» Účty GA a GWT je možné spárovat
(na účtu GA zdroje návštěvnosti / optimalizace pro vyhledávače)

» GWT přenese do GA tato užitečná data:

• Dotazy na kl. slova včetně zobrazení, CTR 

a průměrné pozice na Google

• Vstupní stránky, zobrazení, pozice a CTR

• Geografické zobrazení, pozice a CTR 

• Vliv sociálních sítí na návštěvnost a konverzi

(Facebook, Twitter, Google+, YouToube…)
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Propojení GA s GWT
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» AdWords automaticky přenáší data do GA, 

jestliže používáte stejný účet Google pro oba 

systémy

» Základní data GA a AdWords mohou být odlišná

1. Data AdWords jsou serverová na rozdíl od GA

2. AdWords provádí korektury např. opakujících se 

návštěv
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Propojení GA s AdWords

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz 4. 1. 2015 31© Tomáš Herout

http://www.helpmark.cz/?utm_source=2013&utm_medium=PPC&utm_campaign=prezentace


www.helpmark.cz

» Návody na www.helpmark.cz/navody

» Google analytics www.google.com/analytics

» GWT www.google.com/webmasters/tools

» Nástroj na generování označených adres

» Nápověda pro GA

» Nápověda pro webmastery na Google
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Užitečné odkazy
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